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Sahkonmyynti-
sopimuksen
yvksilolliset ehdot

Na&ita ehtoja sovelletaan teidan ja Lumo Energia
Oyij:n valiseen sahkénmyyntisopimukseen. Naita
ehtoja sovelletaan osapuolten vilisena kauppa-
tapana myos kaikissa myohemmissa sopimuksissa,
ellei muuta ole kirjallisesti erikseen sovittu.

Na&ita yksilollisia sopimusehtoja taydentia
Energiateollisuus ry:n suosittelemat sahkon-
myyntiehdot (SME 2014), jotka l6ytyvat



https://energia.fi/files/1053/Sahkonmyyntiehdot_SME_2014_20160118.pdf

Sahkon toimittaminen

Me lupaamme, etta toimitamme
tilatun tuotteen sovittuun kaytto-
paikkaanne sovittuna ajankohtana.

Tama edellyttaa kuitenkin, ettd olemme
saaneet teiltd kytkentdan tarvittavat tiedot
viimeistaan viisi paivaa ennen sovittua
toimituspaivaa.

» Huomioittehan, ettd mikali
sahkdmarkkinalainsdadanto edellyttaa
mittaustapamuutoksia, teidan tulee sopia
ndiden muutosten toteuttamisesta tallaisen
kayttopaikan osalta paikallisen
verkonhaltijan kanssa ja toimittaa meille
kayttopaikan tiedot viimeistdan viisi paivaa
ennen toimituksen aloituspaivaa.

> S3hkon toimituksen aloittamisen
edellytyksena on myo0s, ettei kaytto-
paikalla ole sahkontoimituksen sovittuna
toimituspaivana voimassa olevaa
sopimusta toisen sahkénmyyjan kanssa.
Me huolehdimme kuitenkin puolestanne
kaikista sahkdnmyyjan vaihtoon liittyvista
kaytannon jarjestelyista ja tama sopimus
toimii teidan meille antamana valtakirjana
suorittaa naita toimenpiteita teidan
lukuunne.

=

Me lupaamme, etta sahkon-
toimituksemme vastaa sovittua
koko sopimuksen ajan.

Vastaamme siksi kaikesta sahkdn saannin
viivastymisesta, keskeytymisesta tai
lakkaamisesta teille aiheutuneesta
valittomasta vahingosta, jos sahkon saanti
viivastyy, keskeytyy tai lakkaa meidan
puolella olevasta syysta tdman sopimuksen
vastaisesti. Sdhkontoimitukseemme liittyvan
vastuumme ylaraja on kuitenkin aina 100 000
euroa per kalenterivuosi.

2 Mikili sahkontoimitus kayttdpaikkaan
on meidan puolella olevasta syysta
viivastynyt tai ollut keskeytyneena
vahintaan viisi vuorokautta, on teilld joka
tapauksessa oikeus purkaa sopimus
tallaisen kayttopaikan osalta.




Sahkon kulutuksen
seuranta

Teille toimitetut sahkémaarat todetaan
verkonhaltijoiden ja muiden mittausvastaavien
toimittamien mittaustietojen avulla.

Mikali jostain syystd emme saa ndita mittaustietoja tietoomme,
on meilld oikeus arvioida kulutuksenne kayttien edellisia
kulutustietojanne ja muita tietoja avuksemme.

> Teidan on huolehdittava siit3, etta kayttdpaikan
mittausjarjestelyt tiedonsiirtoyhteyksineen ovat koko
sopimuksen ajan sahkémarkkinalainsddadannon mukaiset.
Muussa tapauksessa voimme joutua jattamaan tallaisen
kayttopaikan pois sopimuksen piirista eli purkamaan
sopimuksen silta osin.




Maksu ja hinnoittelu

Laskutamme teita joka kuukausi Huomioittehan, etta sahko-
jalkikateen. tuotteemme hinnoittelu perustuu
ilmoittamaanne arvioituun

Laskun erapaiva on 7 paivai sen sahkonkayttomaaraan.

paivayksesta. Mikali teilla on laskuumme

liittyvia huomautuksia, ne on esitettava meille « Mikali kavisi ilmi, etta todellinen

7 vuorokauden kuluessa laskun paivayksesta. sahkonkayttonne poikkeaa olennai-

Muussa tapauksessa meilld on oikeus luottaa sesti arvioidusta kaytosta, eli vahintaan

siihen, ett3 lasku on kaikilta osin paikkaansa 5 %, emme valitettavasti voi taata

pitiva, sopimuksen mukainen ja riidaton. tarjottua hintaamme, mista syysta

meilld on oikeus irtisanoa sopimus

> Mikili emme ole saaneet teilts taytta paattymaan kahden (2) viikon
maksusuoritusta laskun erapaivain irtisanomisaikaa noudattaen, vaikka
menness3, voimme ryhtya perintitoimiin, sopimus olisikin madraaikainen.
joista aiheutuvista kuluista olette
vastuussa. Huomioittehan myos, ett3 Hinnoittelumme perustuu lisdksi
laiminly®éntinne voi johtaa sidhkén- luottoluokitukseenne sopimuksen
toimituksen keskeyttimiseen. solmimishetkella.

« Seuraamme sopimussuhteemme
aikana tata luokitusta ja mikali
katsomme sen tarpeelliseksi, meilla
on oikeus edellyttaa teiltd vakuuden
tai ennakkomaksun jarjestamista tai
jo aikaisemmin asetetun vakuuden tai
ennakkomaksun tdydentamista, joka
maaraltaan vastaa meidan nakemys-
tdmme lisdantyneesta luottoriskis-
tamme. Mikali ette pysty pyydettya
vakuusjarjestelya toteuttamaan,
meilld on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan kahden (2) viikon irti-
sanomisaikaa noudattaen, vaikka
sopimus olisikin maaraaikainen.




Sopimuksen
voimassaolo

Mikali olemme solmineet maaraaikaisen sopimuksen, se jatkuu
automaattisesti maaraajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi
voimassa olevana sopimuksena, ellei jompikumpi meista ole
ilmoittanut sen paattymisesta viimeistaan kaksi viikkoa ennen
maaraajan umpeutumista.

Meilld on molemmilla oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva
sopimus kahden (2) viikon irtisanomisajoin.

Yleista

Kumpikaan meista ei ole vastuussa vilillisistd vahingoista, ellemme
ole toimineet tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

Kunnioitamme edustajienne yksityisyytta ja kasittelemme kaikkia
tietoomme tulevia henkildtietoja vain tietoturvaselosteemme
mukaisesti, jonka loydatte tasta.

Mikali vastoin kdsitystamme syntyisi sopimukseemme liittyva
erimielisyys, jota emme pysty keskenamme ratkaisemaan,
erimielisyys ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysdaantojen mukaisesti.
Vilimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki ja sen kieli on suomi. Sopimukseen sovellettava laki on
Suomen laki.



https://www.lumoenergia.fi/tietosuojaseloste/

